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Angajamentul nostru fata de pacienti si familiile lor

Novartis colaboreaza cu comunitatile pacientilor din intreaga lume pentru a descoperi noi modalitati
de imbunétatire si prelungire a vietii oamenilor. Investitiile noastre semnificative in cercetare si
dezvoltare stau la baza angajamentului nostru de a folosi inovatia bazata pe stiinta pentru a adresa
unele dintre cele mai dificile probleme de asistenta medicala ale societatii. Doar prin colaborare putem
imbunatati beneficiile pacientilor si putem schimba practica medicala.

Recunoastem importanta intelegerii de catre pacienti si de céatre cei care fii ingrijesc cu privire la ceea ce pot
astepta din partea Novartis.

Respectarea si intelegerea perspectivei comunitatii pacientilor

Ne angajam sa cautam si sa ascultdam in mod activ opiniile din comunitatea pacientilor pentru a ne ghida in
luarea deciziilor pe tot parcursul procesului de dezvoltare si comercializare pentru medicamentele noastre, in
beneficiul reciproc al pacientilor, al sistemelor de sanatate si al Novartis.

Ne angajam sa oferim oportunitati de educatie care sunt fundamentate prin opiniile pacientilor din comunitatile
lor, sa sprijinim pacientii sa caute ingrijirea cea mai potrivita si sa ajutam profesionistii din domeniul sanatatii
sa-gi trateze in mod optim pacientii.

Ne angajam sa lucram pentru a face produsele noastre mai usor de utilizat, in special pentru pacientii care au
limitari fizice, si vom cauta sfatul comunitatii pacientilor cu privire la optimizarea utilizarii produselor noastre.

Ne angajam sa furnizam informatii usor de inteles despre produsele noastre, inclusiv furnizarea de informatii
medicale la timp si precise profesionistilor din domeniul sanatatii, astfel incat acestea sa poata sprijini
utilizarea adecvata a produselor noastre pentru pacientii lor.

Ne angajam sa respectam pe deplin independenta si integritatea comunitatii pacientilor si sa lucram intr-un
mod céat mai simplu si transparent.

Extinderea accesului la medicamentele noastre

Ne angajam sa colaboram cu comunitatea pacientilor si cu alte parti interesate, cum ar fi oficialitati
guvernamentale, entitatile care finanteaza servicii de sanatate, personalul medical si alte companii
farmaceutice, pentru a ajuta pacientii sa primeasca medicamentele de care au nevoie.

Ne angajam sa punem in aplicare strategii pentru facilitarea accesului pentru toate noile noastre medicamente
pe baza a trei principii: adresarea prin cercetare si dezvoltare a nevoilor neacoperite ale populatiei;
imbunatatirea in continuare a accesibilitatii medicamentelor noastre; si asigurarea sustenabilitatii sistemelor
de sanatate si asistenta medicala.

Ne angajam sa continuam sa oferim solutii de acces personalizate si fezabile, inclusiv programe de asistenta
pentru pacienti, modele comerciale echitabile, modele de afaceri cu beneficii sociale, modele non-profit Si
donatii de medicamente.

Unul dintre programele de suport pentru pacienti este #fBratamentulTaul alIndemana. Obiectivul acestui


https://www.novartis.com/esg/access
file:///ro-ro/sustenabilitate-si-guvernanta/acces-la-inovatii-si-tratament/tratamentul-tau-la-indemana

program este ca pacientii oncologici si hematologici aflati in tratament cu medicamente Novartis sa isi poata
urma, in siguranta, tratamentul de care au nevoie. Citeste mai mult

Ne angajam sa explordm optiuni de a le oferi pacientilor accesul la medicamentele noastre aflate in cercetare,
daca este necesar, inainte de aprobarea autoritatilor de reglementare.

Realizarea cu responsabilitate a studiilor clinice

Ne angajam sa verificam opiniile si preferintele comunitatii pacientilor inca de la inceputul procesului de
dezvoltare a medicamentelor, precum si la imbunatatirea continua a modului in care impartasim informatii
usor de inteles cu pacientii inainte, in timpul si dupa un studiu clinic.

Ne angajam sa imbunatatim accesul si participarea la studiile clinice, folosind opinii ale pacientilor privind
desfasurarea studiilor, explorand solutii bazate pe noile tehnologii si implementand strategii pentru a ne
asigura ca designul studiilor noastre clinice reflecta diversitatea pacientilor.

Sustinem opinia ca rezultatele studiilor clinice trebuie folosite pentru a obtine progrese in domeniul sanatatii
publice si ne angajam sa oferim comunitatii pacientilor si tuturor altora accesul la informatii privind studiile
clinice, inclusiv la rezultate acestora,- fie pozitive, fie negative.

Dupa finalizarea unui studiu clinic Novartis, ne angajam sa furnizam rezultatele pe clinicaltrials.gov si
EudraCT. De asemenea, solicitam ca sponsorii independenti ai tuturor studiilor initiate de Investigatori (1IT),
sustinute de Novartis, sa faca publice toate rezultatele.

Dupa finalizarea cu succes a programelor de studii clinice, ne angajam sa inregistram noile noastre
medicamente in fiecare tara in care pacientii au participat la cercetare. in cazul in care un medicament este
inregistrat dar nu este accesibil comercial, ne angajam sa il furnizam, in conditiile permise de legislatia locala,
pacientilor care au participat la studii pentru a ne asigura ca tratamentul lor nu va fi intrerupt din motive de
disponibilitate.

Recunoasterea importantei transparentei si a raportarii
transferurilor de valoare

Ne angajam sa impartasim in mod transparent informatii privind interactiunile noastre cu profesionistii din
domeniul sanatatii si comunitatea pacientilor si s& dezvaluim intregul sprijin financiar si nefinanciar relevant.

Ne angajam sa raportam in mod constant progresele inregistrate in legatura cu aceste angajamente.

(Semnat de Comitetul Executiv al Novartis in numele tuturor angajatilor Novartis)
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